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01 INTRODUGAO

Na Provider IT, ética e respeito orientam a forma como
trabalhamos. Queremos um ambiente seguro, sauddvel e
profissional, em que todas as pessoas sejam tratadas com
dignidade, independentemente de cargo ou funcdo.
Entendemos que existe pluralidade de ideias na sociedade.

No trabalho, porém, opinides politicas, ideoldgicas ou
eleitorais ndo podem virar press@o ou abuso. N&o se admite
coacdo, intimidagdo, constrangimento, discriminagdo ou
retaliagdo por motivo politico.

Nossa diretriz € simples e objetiva: cada pessoa tem direito
a livre conviccéo politica, a liberdade de express@o e ao
direito de ndo se manifestar, sem sofrer qualquer prejuizo,
ameaca, tratamento diferenciado ou qualquer forma de
violéncia psicologica.

Esta politica reafirma o compromisso institucional da
Provider IT com:

» a dignidade da pessoa humana;

e aliberdade de expressdo e a livre conviccédo politica,
incluindo o direito de n&o se manifestar;

e relacdes de trabalho livres de pressdes indevidas,
coacdo, intimidacdo, discriminacdo e retaliagcdo;
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e a prevencdo e o cuidado com o ambiente de trabalho e
a promocdo de saude e respeito nas relacdes, em linha
com boas praticas e diretrizes legais aplicaveis
(incluindo, quando aplicdavel, a NR-01).

2 OBJETIVO

Estabelecer diretrizes e compromissos para:

1. Prevenir o assédio politico e eleitoral no dmbito das
relacdes de trabalho e emprego;

2. Orientar condutas esperadas e condutas vedadas,
inclusive em ambientes digitais e no trabalho remoto/hibrido;
3. Disponibilizar canais seguros e confidenciais para relato e
apuracdo;

4. Assegurar tratamento adequado, acolhimento, protecdo
contra a retaliacéo e responsabilizacdo quando houver
violacdo.

03 ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todas as pessoas vinculadas &

Provider IT, incluindo, sem se limitar a:
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» colaboradores, estagidrios, aprendizes, lideres e gestores;

» prestadores de servico, terceiros, fornecedores e parceiros;

e qualguer pessoa que atue em nome da empresa, em
ambientes fisicos ou digitais, inclusive em interacées com
clientes quando estiver representando a Provider IT.

Aplica-se a condutas ocorridas:

« nas dependéncias da empresa e de clientes (quando
aplicavel);

e em viagens, eventos corporativos, confraternizagdes e
treinamentos;

¢ em canais corporativos (e-mail, chat, videoconferéncia,
ferramentas de tickets/projetos);

« no contexto do trabalho remoto/hibrido, quando houver
relac&o com o trabalho ou impacto no ambiente laboral.

04 DEFINICOES

4.1. Assédio politico e eleitoral

Para fins desta politica, considera-se assédio politico e
eleitoral toda conduta abusiva, repetida ou ndo, que utilize
posicdo hierdrquica, influéncia, pressdo do grupo ou
qualquer forma de constrangimento para:

« impor opinido politica/ideoldgica;
e induzir voto, apoio, participagdo em atos/campanhas;
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e punir, diferenciar, excluir ou retaliar alguém por conviccéo,
posicionamento, siléncio, ndo adesdo ou escolha eleitoral.

4.2. Coagdo, intimidagéo, discriminagao e retaliagdo
« Coacdo/intimidag&o: ameaca explicita ou implicita (ex.:
"se vocé ndo apoiar X, sua carreira aqui ndo vai andar").
« Discriminacdo: tratamento desigual por motivacdo politica
(ex.: negar oportunidade, promover isolamento, humilhar).
e Retaliacdo: qualquer represdlia por denuncia, participacdo
em apuracdo ou recusa a praticas abusivas.

PRINCIPIOS

E VALORES
A Politica de Enfrentamento ao Assédio Politico e Eleitoral
estd pautada nos seguintes principios:

1. Respeito as pessoas e a dignidade: cada pessoa deve

trabalhar sem constrangimento, humilhac&o ou medo.

e 2. Ambiente seguro e sauddvel: prevenimos e tratamos
situacdes que prejudiqguem o ambiente de trabalho e a
saude das pessoas.

» 3. Liberdade de convicgdo: ninguém € obrigado a
manifestar opini&o politica no ambiente de trabalho.

e 4. NGo discriminacdo e equidade: decisdes de gestdo

devem ser técnicas e justas, sem vieses ou punicdes por

conviccdo politica.
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e 5. Responsabilidade compartilhada: o compromisso é de
todos os niveis, com dever reforcado de cuidado por parte
da lideranca.

DIRETRIZES
DA CONDUTA

6.1. Condutas vedadas (exemplos)
E proibido, entre outras condutas:

e pressionar colegas, subordinados ou terceiros para votar,
apoiar candidato/partido ou participar de
atos/campanhas;

« pedir "provas” de apoio (curtidas, reposts, fotos em
eventos, adesivos) ou constranger pela auséncia delas;

 readlizar propaganda politico-partiddria em nome da
empresa ou usar canais corporativos para campanha;

e ameacar direta ou indiretamente com demissdo, perda de
beneficios, mudanca de projeto, piora de avaliacdo,
represdlias ou "lista" de pessoas "alinhadas" e "ndo
alinhadas":

e vincular oportunidade de carreira, remuneracdo varidavel,
alocacdo em projetos ou acesso a informacdes a adesdo
politica;

» expor, ridicularizar, hostilizar ou isolar alguém por opinido
politica (ou por n&o opinar);
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e disseminar conteludo que estimule édio, violéncia,
discriminagdo ou ataque a grupos, usando o ambiente de
trabalho como palco;

e utilizar reunides, 1:1, rituais de time ou comunicados para
constranger posicionamentos politicos.

Importante: Posicionamentos politico-partiddrios
representando a empresa ndo sGo permitidos, conforme
secdo 2.3.7 do Cédigo de Conduta Etica da Provider IT.

6.2. Condutas esperadas

e manter conversas respeitosas, sem pressdo, sem
"conversdo forcada" e sem hostilidade;

 interromper e sinalizar condutas inadequadas com
civilidade (principalmente quando vocé tem papel de
lideranca);

e usar canais corporativos para finalidades profissionais;

e reportar situagdes que indiquem risco de assedio,
discriminag&o ou retaliacdo.

6.3. Orientagodes especificas para lideres e gestores
Lideres e gestores devem:

e evitar que reunides virem "tribuna” politica;

e agir rapidamente diante de sinais de coacdo, humilhacdo,
isolamento ou retaliacdo;

e garantir que decisdes de desempenho, promocdo,
movimentacdes e alocacdo sejam baseadas em critérios
objetivos, documentados e auditaveis;

e ndo solicitar e ndo registrar convicgdes politicas de
subordinados (inclusive informalmente).
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COMPROMISSOS
PROVIDER IT

Para tornar efetivos os principios desta politica, a Provider IT
compromete-se a:

« 1. Politica e normas claras
Esta politica complementa o Cédigo de Conduta Etica da
Provider IT e se aplica a todos.

e 2. Prevencdo e cuidado com o ambiente de trabalho
Vamos prevenir e tratar assédio politico/eleitoral como risco
ao ambiente de trabalho, com apoio das praticas de Saude e
Seguranca do Trabalho quando aplicavel (incluindo diretrizes
aplicdveis, como a NR-O1).

» 3. Canais seguros e confidenciais
Garantimos canal de denuncia com sigilo. A denuncia pode
ser andénima g, se identificada, a identidade serd protegida.

e 4, Orientacdo e treinamento
Promover agcdes educativas para liderancas e equipes, com
exemplos praticos do que é proibido e do que é esperado,
conforme calenddrio a ser definido pela drea de Gestdo de
Pessoas em conjunto com a Diretoria, observados os periodos
eleitorais e outros momentos de relevancia institucional.

e 5. Acolhimento e ndo retaliagdo
N&o se admite retaliacdo. Denunciantes, testemunhas e
pessoas envolvidas serdo protegidas contra represdlias.

e 6. Apuracdo e responsabilizacéo
Vamos apurar os relatos com imparcialidade, respeito e sigilo
e adotar as medidas cabiveis quando houver violagdo.
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« 7. Abrangéncia a terceiros
Terceirizados que atuem em nome da Provider IT devem seguir
esta politica. O descumprimento pode gerar medidas
contratuais.

COMUNICACAO,
TREINAMENTO E
ENGAJAMENTO

Esta politica sera:

» divulgada em canais internos e considerada no processo
de integracdo (onboarding);

« reforcada por comunicagdes periddicas (campanhas
internas, lembretes de conduta, guias rapidos);

« contemplada em agdes de treinamento conforme
calenddrio a ser definido pela drea de Gestdo de Pessoas
em conjunto com a Diretoria, observados os periodos
eleitorais e outros momentos de relevéncia institucional,
incluindo:

1.liderancas (obrigatorio);

2.equipes (orientativo e periddico);

3.times de apoio (Gestdo de Pessoas, Juridico, SST —
quando aplicdvel), para padronizacdo do acolhimento e
da apuragdo.
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CANAIS DE
0 COMUNICAGAO
E DENUNCIA

Relatos de assédio politico/eleitoral, discriminacdo, coagdo,
intimidacdo ou retaliagdo devem ser feitos pelos canais de
ética previstos no nosso Cédigo de Conduta Etica, nas segdes
9.11e9.1.2:

« E-mail do Comité de Etica: eticaprovider@provider-
it.com.br

« Canal externo (publico em geral): www.provider-
it.com.br/contato/denuncias/

Conforme nosso Codigo de Etica:
e denuncias podem ser andnimas;
» se identificadas, a identidade serd protegida;
e O tratamento serd conduzido com sigilo e foco em
protecdo das pessoas e integridade do processo.

TRATAMENTO, e
10 APURAGAO E —
MEDIDAS (DIRETRIZES) =

O tratamento dos relatos relacionados a assédio politico e
eleitoral observa integralmente o fluxo, os prazos, as etapas,
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as responsabilidades e as garantias estabelecidas na Politica
de Reclamacdes e Procedimento de Queixas (se¢cdo 5.2), que
é o documento de referéncia da Provider IT para apuracdo de
violacdes éticas e condutas inadequadas.

Sem prejuizo do fluxo padrdo, séo aspectos especificos deste
contexto que devem ser considerados durante a apuracdo:

1.Medidas imediatas de protecdo: avaliacdo da
necessidade de separacdo de contato entre as partes,
mudanca tempordria de linha de reporte ou orientacdes
de ndo contato, em razdo do cardter de pressdo ou
coacgdo que pode caracterizar o assédio politico/eleitoral.

2.Apuracdo digital: verificagcdo de comunicagdes em canais
corporativos (e-mail, chats, videoconferéncias,
ferramentas de projetos e tickets), quando aplicdvel, em
conformidade com a LGPD e as normas internas de
Seguranca da Informacdo.

3.Medidas disciplinares e contratuais: seguem a gradacdo
prevista na Politica de Reclamacdes e Procedimento de
Queixas (secdo 9.1), podendo incluir, conforme gravidade e
reincidéncia: adverténcia verbal ou escrita, suspensdo
disciplinar, demiss@o por justa causa e, para terceiros e
fornecedores, encerramento contratual imediato.

4.Nd&o retaliacdo: qualquer represdlia por denuncia ou
participacdo em apuracdo serd tratada como violagdo
grave desta politica e do Codigo de Conduta Etica,
seguindo o rito de prioridade mdaxima previsto na Politica
de Reclamagdes e Procedimento de Queixas — prazo

reduzido de 15 (quinze) dias Uteis.
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Para o detalhamento completo do fluxo, incluindo prazos
especificos por etapa, composicéio do Comité de Etica,
procedimento de recurso e demais garantias ao denunciante,
consulte a Politica de Reclamacgdes e Procedimento de
Queixas, disponivel no site da Provider IT (www.provider-
it.com.br).

DADOS E

11 PROTECAO DE
CONFIDENCIALIDADE

As informacgdes relacionadas a denuncias e apuracdes:

e serdo tratadas com confidencialidade e acesso restrito;

e ser@o usadas somente para apurar os fatos, prevenir
novas ocorréncias e aplicar medidas quando cabiveis;

« serdo tratadas em conformidade com a Lei n® 13.709/2018
(LGPD) e com as normas internas de Seguranca da
Informacdo da Provider IT.
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1 2 RESPONSABILIDADES®

« Comité de Etica: receber, conduzir e acompanhar
apuracdes, deliberar medidas e garantir sigilo e
imparcialidade. A composic@io do Comité de Etica segue o
disposto no Cédigo de Conduta Etica, segéo 7.1.1.

« Area de Gestdo de Pessoas: implementar, comunicar,
treinar, acompanhar indicadores e revisar esta politica;
propor melhorias continuas.

« Diretoria Executiva e liderangas: dar o "tom do topo"
(compromisso institucional), prevenir condutas abusivas,
agir rapidamente diante de indicios e garantir decisdes de
gestdo sem vieses ou retaliacdo.

« Todos os colaboradores: respeitar esta politica, manter
conduta ética, ndo praticar nem tolerar assédio/coagdo e
reportar violacdes.

« Fornecedores, terceiros e parceiros: cumprir esta politica
quando atuarem em nome da Provider IT ou em suas
dependéncias/canais, sujeitos as medidas contratuais
cabiveis.
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INTEGRAGCAO COM
POLITICAS
RELACIONADAS
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Esta politica faz parte do sistema integrado de governanca
da Provider IT e deve ser interpretada em conjunto com o0s
seguintes documentos:

« Cddigo de Conduta Etica

e Politica de Reclamagdes e Procedimento de Queixas
Politica de Direitos Humanos e Condicdes de Trabalho
Politica de Diversidade, Equidade e Inclus&o (DEI)
Politica de Saude e Seguranca do Trabalho

 Politica de Protec&o de Dados
Em caso de conflito entre documentos, o Codigo de Conduta
Etica prevalece.

VIGENCIA, REVISAO
E ATUALIZACAO

Essa politica serd atualizada anualmente, mas podera ter
revisdes extraordindrias em periodos eleitorais ou quando
houver atualizagdo relevante da legislacdo trabalhista.
Documento: Politica Interna de Enfrentamento ao Assédio
Politico e Eleitoral no Ambito das Relacdes de Trabalho e
Emprego | Provider IT
Periodicidade de revis&o: Anual
Versdo: setembro/2026
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