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01 INTRODUCAO

A Provider IT foi fundada em 1996 sobre valores de inovacdo,
parceria e compromisso com o futuro. Ao longo de sua
histdoria, a empresa consolidou o entendimento de que a
construcdo de resultados sustentdveis para clientes e
parceiros depende, também, de um ambiente interno que
seja respeitoso, justo, diverso, equitativo, inclusivo e seguro.

Esta Politica de Diversidade, Equidade e Inclus&o (DEI)
formaliza diretrizes corporativas para orientar
comportamentos, decisbes e praticas de gestdo.
Reconhecemos que ambientes diversos e inclusivos
contribuem para a inovacdo, a qualidade das decisdes, o
fortalecimento da cultura organizacional e a geracdo de
valor de longo prazo.

A Politica estd alinhada ao Cédigo de Conduta Etica da
Provider IT, & agenda ESG da empresa e as obrigacdes
legais vigentes. Sua finalidade é ir além de compromissos
apenas declaratdrios, estabelecendo metas,
responsabilidades, mecanismos de escutqa, critérios de
transparéncia e instrumentos de responsabilizacdo, em linha
com a governanca corporativa e com as melhores praticas
aplicaveis.
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2 OBJETIVO

Estabelecer diretrizes, compromissos € mecanismos
concretos que nos orientem na constru¢gdo de um ambiente
organizacional diverso, equitativo, inclusivo e seguro,
assegurando que nossas praticas e decisdes corporativas
estejam alinhadas aos valores éticos da empresa, 4s
melhores referéncias nacionais e internacionais de DEl e &
legislacéo brasileira aplicavel.

03 ABRANGENCIA

As diretrizes desta Politica destinam-se a todos 0s nossos
diretores, gestores e colaboradores diretos e indiretos da
Provider IT, que s8o os responsdveis pela ciéncia e
cumprimento das diretrizes aqui estabelecidas, em nivel
nacional.

Aplica-se também a nossos parceiros de negocios,
fornecedores e prestadores de servicos quando em

interagco com a empresa ou representando NOSsoOs
interesses.
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BASE LEGAL E REFERENCIA$**
FUNDAMENTAIS ¢
Esta Politica fundamenta-se na legislacdo brasileira

aplicavel e em referéncias reconhecidas, sem prejuizo de
outras normas pertinentes, incluindo:

Legislacdo e normas nacionais (Brasil):

« Constituicdo Federal de 1988 (dignidade da pessoa
humana, igualdade e ndo discriminagdo);

e Lein®9.029/1995 (proibicéo de praticas discriminatdrias
nas relagdes de trabalho);

o Lein®8.213/1991 (Lei de Cotas para Pessoas com
Deficiéncial);

o Lein®13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclus@o da Pessoa
com Deficiéncia);

e Lein®14.611/2023 (Igualdade Salarial entre mulheres e
homens);

o Decreto n°11.795/2023 e Portaria MTE n° 3.714 (Relatorio
de Transparéncia Salarial);

e Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), especialmente no tratamento de
dados pessoais em pesquisas, indicadores e processos
de gestdo.
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Referéncias internacionais e globais (quando aplicaveis):

« Convencdo n° 111 da OIT (discriminagdo em empreg’
ocupacdo); |

e Declaracdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos dos
Povos Indigenas;

« Declarac¢do da OIT sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho.

Adotamos como diretriz que a interpretacdo e aplicacéo
desta Politica observem, sempre que pertinente, esses
fundamentos legais e referéncias, com foco em respeito,
proporcionalidade, efetividade e governanca.

0 5 PRINCIPIOS

Esta Politica estd pautada nos seguintes principios:
5.1. Respeito e valorizac&o das diferencas:

Cada pessoa tem uma identidade unica, construida por
multiplas dimensbes — raca, género, origem, geracdo,
orientacdo sexual, condicdo fisica, neurologica e outras.
Essa pluralidade é reconhecida como fator relevante de

inovacdo, colaborac¢&o e melhoria continua do ambiente de
trabalho.
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5.2. Equidade: Nosso compromisso ndo & apenas com a
igualdade formal de tratamento, mas com a equidade regl,
de oportunidades, o que significa reconhecer que pgssocisi + i
em situacdes diferentes podem requerer condk
diferentes para participar em plenitude, observada o
razoabilidade e a legislacdo aplicavel.

5.3. Ndo discriminacdo e ndo retaliacdo: Repudiamos
qualquer forma de preconceito, assédio ou discriminacdo,
seja explicita ou implicita, e estabelecemos que nenhuma
pessoa deve ser prejudicada por denunciar, relatar ou
testemunhar situacdes de violacdo desta Politica, quando
agir de boa-fée.

5.4. Abordagem interseccional (interseccionalidade):
Reconhecemos que pessoas podem pertencer a multiplos
grupos minorizados simultaneamente e que desigualdades
podem se combinar e se ampliar nessas intersecdes. Nossas
iniciativas de DEI devem considerar essa complexidade na
definicdo de prioridades, acdes, indicadores e medidas de
suporte.

5.5. Responsabilidade compartilhada: Diversidade e inclus&o
s@o compromissos de todos os niveis organizacionais. Nossa
lideranca tem papel central, e acreditamos que a
constru¢cdo de um ambiente inclusivo depende do
comportamento e das decisdes de cada uma de nos.
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5.6. Participagdo e escuta significativa ("nada sobre nds sem
nos'): Nossas decisdes e iniciativas que afetem grupos,

+
especificos - pessoas com deficiénciag, pessocisiJF*
neurodiversas, pessods negras, povos indigenas, pes ™+
LGBTQIAP+ e outros grupos minorizados - devem ser™ =~ =

tomadas com participacdo adequada e escuta estruturada
dessas pessoas, de forma a evitar decisdes feitas apenas
"‘em nome" de quem serd impactado. Essa diretriz deve ser
aplicada com responsabilidade, respeito e
confidencialidade quando necessdario.

GRUPOQOS,
REPRESENTATIVIDADE E
DIMENSOES DE DIVERSIDADE

Reconhecemos que a constru¢cdo de um ambiente diverso e
inclusivo exige transparéncia sobre o ponto de partida. Os
dados disponiveis no momento da aprovacdo desta Politica
sGo os seguintes, e devem ser interpretados com
responsabilidade, critérios técnicos e observancia a LGPD.

Reconhecemos como dimensdes prioritdrias para Nnossas
acgoes:

6.1. Género e identidade de género, incluindo mulheres

cisgénero, mulheres transgénero, homens transgénero e
pessoas ndo bindrias.
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Em relacdo & representatividade de género, as mulheres
representam 25% do nosso quadro de colaboradores.

Em relacdio & equidade salarial, o Relatdrio de Transpaire
e lgualdade Salarial referente ao primeiro semestre de 20
elaborado em conformidade com a Lei n° 14.611/2023,
aponta que o saldrio contratual mediano das mulheres
equivale a 100,6% do recebido pelos homens, resultado
positivo que demonstra a consisténcia das nossas praticas
salariais, mas que deve ser mantido e aprofundado com
desagregacdo por cargo e nivel hierdrquico.

6.2. Raga e etnia, com atencdo especial & inclusdo de
pessoas negras e pardas, historicamente sub-representadas
no setor de tecnologia.

6.3. Orientagdo sexual, incluindo pessoas lésbicas, gays,
bissexuais, pansexuais e outras identidades da sigla
LGBTQIAP+.

6.4. Pessoas com deficiéncia, em suas multiplas formas:
fisica, auditiva, visual, intelectual e multipla.

6.5. Neurodiversidade, incluindo pessoas autistas, pessoas

com TDAH, dislexia, discalculia e outras formas de
funcionamento neurolégico ndo tipico.
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6.6. Geragcdo e faixa etdria, com valorizacdo ativa de
profissionais com 50 anos ou mais e de jovens em inicio de
carreira.

Destacamo-nos nesse aspecto, adotando uma abordage
inclusiva e diversificada em nosso quadro de colaboradores.

Acreditamos que a experiéncia € um ativo valioso que
transcende as idades e entendemos que profissionais mais
experientes tém contribuicdes valiosas para oferecer, tanto
que 23% do nosso quadro ativo de colaboradores tem 50
anos de idade ou mais.

6.7. Povos indigenas, reconhecendo a diversidade de etnias,
culturas e cosmovisdes dos povos origindarios do Brasil, e o
compromisso de criar condi¢cdes para sua inclusdo no
mercado de tecnologia.
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07 DEFINI(;OES E DIRETRIZE
OPERACIONAIS ’
Para fins desta Politica, adotamos as seguintes definicdes e
diretrizes:

/7.1. Grupos minorizados: grupos que, por fatores histéricos e
estruturais, enfrentam maiores barreiras de acesso,
permanéncia, desenvolvimento e representatividade em
contextos sociais € organizacionais.

7.2. Agdes dafirmativas: iniciativas estruturadas voltadas a
reduzir desigualdades e barreiras, com foco em ampliar
acesso e oportunidades a grupos historicamente sub-
representados, observada a legislacdo aplicavel e a
governanga interna.

7.5. Vieses inconscientes: padrdes de percepcdo e
julgamento que podem influenciar decisdes sem intencdo
explicita. Estabelecemos como diretriz a adocdo de
processos e instrumentos que reduzam tais vieses,
especialmente em recrutamento, avaliacdo e gestéo.

7.4. Adaptagdes razodveis: ajustes necessdrios e adequados
que ndo imponham énus desproporcional ou indevido, com o
objetivo de assegurar a participacdo plena de pessoas com
deficiéncia e, quando cabivel, de pessoas neurodiversas,
observadas as necessidades e o contexto.
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7.5. Acessibilidade fisica e digital: condi¢cdes que garantem
acesso e uso por todas as pessoas, incluindo documentos, | | o
sistemas, comunicacdes e ambientes.

7.6. Confidencialidade e privacidade: qualguer coleta
tratamento de dados pessoaqis para fins de DElI deve
obedecer & LGPD, ds politicas internas aplicdveis e aos
principios de necessidade, adequacdo, finalidade e
seguranca.

Essas definicdes orientam a aplicagcéo da Politica de forma
objetiva, prevenindo interpretacdes  divergentes e
reforcando a consisténcia com o Cédigo de Conduta Etica.

COMPROMISSOS E METAS
DA PROVIDER IT COM A
DIVERSIDADE

8.1. Representatividade e recrutamento

Adotamos processos seletivos estruturados para reduzir
vieses inconscientes, com uso de critérios baseados em
competéncias e potencial.

Estabelecemos como meta ampliar a participacdo feminina
no quadro total de colaboradoras e colaboradores para
30% até dezembro de 2030, com atencdo especial aos
cargos técnicos e de lideranca, que ser@o monitorados

separadamente.
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Comprometemo-nos a realizar, a partir de 2027, pelo menos

uma agdo afirmativa por ciclo de recrutamento voltada a, | |
grupos minorizados, seja por meio de programas espeuﬂcdsi -
de atragdo, parcerias com organizagdes de diversidac
reserva de vagas, observada a legislacdo aplicavel. Par
fins de governang¢a, adotaremos critérios internos para
caracterizacdo e registro do "ciclo de recrutamento”, de
modo a permitir controle, rastreabilidade e avaliagdo das
agdes.

8.2. Dados e transparéncia

Nos comprometemos a implementar no préoximo ano, uma
pesquisa de perfil voluntdria e anébnima de todos os
colaboradores, com recortes de raca, género, orientacdo
sexual, deficiéncia, neurodiversidade e faixa etdria. Os
resultados seréio publicados internamente e usados como
base para metas especificas a partir de 2028, preservando a
privacidade e observando a LGPD.

O Relatdrio de Transparéncia e Igualdade Salarial, exigido
pela Lei n° 14.611/2023, serd publicado semestralmente e
comunicado a todos os colaboradores, com andlise
desagregada por cargo e nivel hierdrquico quando os dados
permitirem, mantendo a integridade e a interpretacdo
responsdvel dos indicadores.
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8.3. Acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia
neurodiversidade

Garantimos acessibilidade fisica e digital em tode
nossos espacos e  sistemas, eliminando
progressivamente e priorizando adaptacdes razodveis
sempre que solicitadas. Construimos processos de
integracdo e gestdo que considerem as necessidades
especificas de pessoas neurodiversas e pessoas com
deficiéncia, incluindo formacéo especifica para gestores e
para a lideranca, incluindo a Diretoria Executiva da empresa,
com foco em pratica, prevencdo de riscos e respeito.

8.4. Ambiente seguro, respeito e prevencdo de condutas
incompativeis

Mantemos ambiente de trabalho livre de discriminacdo,
hostilidade, constrangimento e assédio. Condutas
incompativeis com esta Politica e com o Cédigo de Conduta
Etica n&o s&o admitidas e devem ser reportadas, apuradas
e tratadas com as medidas cabiveis, com confidencialidade
e devido processo.

Se vocé presenciar ou vivenciar qualquer situacdo contrdria

a estes principios, conte conosco. Nossos canais de
denuncia estdo descritos na Sec¢do 10.
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8.5. Cadeia de relacionamento (parceiros, fornecedores
terceiros)

Orientamos, quando aplicavel, que nossos por’
fornecedores e terceiros atuem em alinhamento com
principios desta Politica, inclusive em interacdes realizadas
em nosso nome, preservando respeito, dignidade e
integridade nas relacdes profissionais.

09 RESPONSABILIDADES

Q.1. Da Diretoria Executiva da Provider IT:

Viabilizar a aprovacdo e garantir recursos necessdarios para
a implementacdo desta Politica, incluir as metas de DEI na
agenda estratégica da empresa e assegurar que a
lideranca atue de forma compativel com os principios de
respeito, equidade e integridade.

A atuagdo da Diretoria Executiva da Provider IT deve

reforcar, de maneira consistente, o padréo de conduta
esperado e a seriedade do cumprimento desta Politica.
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9.2. Do Comité ESG:

++
Os membros atuais do Comité ESG da Provider fi
supervisionardo a implementacdo da Politica, monitot
indicadores e fardo revisdes para garantir que as metas
sejam acompanhadas com regularidade.

+
_|_

0.3. Da drea de Gestdio de Pessoas:

As pessoas que atuam na drea de Gestdo de Pessoas da
Provider IT conduzem processos de recrutamento, admissdo,
integracéo, desenvolvimento e  desligomento em
conformidade com esta Politica.

9.4. Dos Gestores:

Adotar praticas inclusivas no dia a dia, garantir que as
oportunidades de carreira e de promocdes sejam livres de
vieses, criar condicdées para que adaptagdes razodveis
sejam implementadas, e tratar relatos com seriedade,
confidencialidade e encaminhamento adequado.

9.5. Todas as pessoas colaboradoras:

Todos noés, que trabalhamos na Provider IT, devemos agir
com respeito, ética e responsabilidade, contribuir para um
ambiente inclusivo, utilizar linguagem de forma respeitosa na
convivéncia e preservar a identidade e as escolhas de cada
pessoaq.
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9.6. Time de Beneficios:

Garantir que os beneficios oferecidos das pesso
considerem principalmente as necessidades de o
diversos, incluindo cobertura de saude adequada par
pessoas transgénero, pessoas neurodiversas e pessoas com
deficiéncia, e que as informacdes sobre beneficios sejam
comunicadas de forma acessivel e clara, observadas as
regras internas e a legislac&o aplicavel.

9.7. Time de Departamento Pessoal:

Conduzir processos de admissdo e registro em
conformidade com a legislacdo de cotas e com os principios
desta Politica, sem solicitar documentos médicos como
condicdo de contratacdo, e orientar colaboradoras e
colaboradores sobre seus direitos de forma transparente,
observadas a LGPD e as rotinas internas aplicaveis.

9.8. Time de Recrutamento e Selecdo:

Responsdavel por divulgar vagas em canais que efetivamente
alcancem grupos minorizados, estruturando processos
seletivos com critérios baseados em competéncias e livres
de vieses inconscientes, e oferecendo adaptacdes razodveis
a qualquer candidata ou candidato que necessite.
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Sempre que possivel, todo nosso time de R&S deve adotar

entrevistas por competéncia com roteiro estruturado,,
aplicado de forma consistente a todas as pessocis pr
candidatas.

+

+
+
+

Rt
ks

Quando o volume de candidaturas permitir, adotar etapas
iniciais as cegas, com avaliacdo de curriculos sem nome,
foto, idade ou instituicGo de ensino, para que a primeira
tricgem seja baseada exclusivamente em experiéncia e
competéncia.

O time de R&S também é responsavel pela experiéncia de
integracdo e deve garantir que a pessoa recem-contratada
receba todas as informacdes necessdrias, principalmente as
pessoas neurodiversas e as pessoas com deficiéncia, sendo
o elo entre a pessoa candidata e as demais dreas
envolvidas no acolhimento (DP, beneficios e gestor),
garantindo que a comunicacdo seja consistente e
acolhedora.
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CANAL DE DENUNCIA E
FLUXO DE ACOLHIMEN

Disponibilizamos canal ético para registro de denuncias
relacionadas a discriminacdo, assedio, preconceito ou
qualguer violagcdo desta Politica, por meio do endereco
https://provider-it.com.br/contato/denuncias/. Denuncias
podem ser feitas de forma anénima ou identificada.

Em alinhamento ao nosso Codigo de Conduta Etica,
mantemos também canal de denudncia externo acessivel ao
publico em geral por meio do campo de contato no site
institucional, para situacdes envolvendo terceiros, parceiros,
fornecedores ou qualquer pessoa que deseje reportar
preocupacdo relacionada & conduta.

O fluxo apds o recebimento da denuncia seguird critérios de
confidencialidade, imparcialidade e devido processo.

Para denuncias identificadas, a pessoa denunciante
receberd confirmacdo de recebimento e orientacdo sobre os
proximos passos em prazo objetivo, sempre que aplicavel.

O Comité de Etica iniciard a apuragéo com andlise de

informacgdes, entrevistas e verificagcdo de evidéncias quando
necessario.

/8 )




Caminhe por
novos futuros

PROVIDERT

O prazo de deliberacdo observard o previsto no Codigo de

Queixas, com direcionamento de medidas cabiveis c:or]formle+ pr
a gravidade e as regras internas aplicaveis. |

A pessoa denunciante serd informada sobre o encerramento
do caso, preservados os limites de confidencialidade e
privacidade.

Qualquer forma de retaliacéo contra pessoa que denunciar,
testemunhar ou participar de processo de apuragdo é
violag&o grave desta Politica e do Cédigo de Conduta Etica,
sujeita as medidas disciplinares aplicaveis.

11 LINGUAGEM INCLUSIVA
E COMUNICACAO

A Provider IT compromete-se a utilizar linguagem inclusiva,
respeitosa e acessivel em seus canais de comunicacdo
internos e externos. Isso inclui:

1.1. Evitar termos e expressdes capacitistas, racistas,
LGBTfébicos ou que reforcem esteredtipos de qualquer

natureza;

1.2. Utilizar imagens e materiqis representativos da
diversidade, quando aplicavel;
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1.3. Garantir acessibilidade digital em documentos,
apresentagdes e conteudos em video, incluindo legendas e
formatos alternativos quando necessdario;

1.4. Empregar denominacdes respeitosas e tecnicamente’ ©
adequadas ao se referir a grupos e pessoas (por exemplo:
‘pessoas indigenas” e ndo "indios”; "pessoas autistas” e ndo
"oortadores de autismo"; "pessoas negras" e ndo "de cor"),
observando orientacdes atualizadas e boas praticas de

comunicagdo.

1 2 EDUCACAOE
CONSCIENTIZACAO
Promoveremos, a partir de 2027, ao menos anualmente, um
treinamento sobre diversidade, equidade, inclus@o e vieses
inconscientes para todas as pessoas colaboradoras, com
maodulos especificos para gestores. Os temas de DEl fardo

parte do processo de onboarding, ambientagcdo e
integracdo de todas as novas pessoas colaboradoras.

Campanhas internas de conscientizacdo poderdo ser
realizadas ao longo do ano, conectadas a datas relevantes
do calenddrio de diversidade, com foco em informacdo,
prevencdo de condutas incompativeis e fortalecimento de
um ambiente de trabalho respeitoso.
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Revisamos esta Politica anualmente, por meio do Comité
ESG, ou sempre que houver mudanca legislativa relevante,
alteracdo  significativa no perfil  organizacional ou
necessidade identificada pela Gestdo de Pessoas.

Documento: Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo
Provider IT

Periodicidade de Revisdo: Anual

Versdo: Setembro/2026
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