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1 OBJETIVO

Na Provider IT, acreditamos que a responsabilidade ndo
termina nas fronteiras da nossa empresa. Ela se estende a
cada parceiro, fornecedor e produto que escolhemos trazer
PAra © NOSSO ecossistema.

Nosso processo de compra responsdvel é o reflexo pratico
do compromisso ESG que assumimos publicamente em
nosso Cédigo de Conduta Etica (Secdo 10): N&o basta fazer
negocios, precisamos fazer negdcios da forma certa.

Ao adquirir equipamentos, softwares, servicos e materiais de
consumo, consideramos trés dimensdes que ndo sdo
negociaveis para nos:

Ambiental
Que impacto essa escolha causa no planeta?

Socidl
Essa cadeia de fornecimento respeita as pessoas?

Econdmico

Estamos promovendo relagdes comerciais justas e
equitativas?
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02 A QUEM SE APLICA

Este processo aplica-se a todos os colaboradores
envolvidos, direta ou indiretamente, na aquisicGo de
qualquer insumo, produto ou servico utilizado pela Provider
IT, comecando por quem identifica uma necessidade até
quem assina o contrato.

A responsabilidade aqui é coletiva, assim como acreditamos
que o crescimento da empresa é coletivo.

03 ABRANGENCIA

Todas as aquisicdes realizadas pela Provider IT estdo sob
este processo, incluindo:

Equipamentos e infraestrutura de TI
Softwares e licencas

Servicos contratados

Materiais de consumo e insumos operacionaqis
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4 RESPONSAVEIS

Valorizamos a clareza nos papéis porque acreditamos que
responsabilidade compartilhada comecga com
responsabilidade bem definida (conforme Secdo 3.1 do
Codigo de Conduta Etical).

o Gerente Administrativo e Financeiro: Define as diretrizes
de responsabilidade e garante que os critérios ESG
estejam integrados a cada processo de compra.

e Equipe de Compras: Pesquisa, avalia e negocia com
fornecedores que compartiliham nossos valores, n&o
avaliam apenas os pregos.

e Demais colaboradores: Contribuem com informacgdes
claras sobre as necessidades das suas dreas, sendo
agentes ativos desse processo.

Na Provider IT, entendemos que o colaborador que solicita
uma compra também €& parte do processo de
responsabilidade. Cada pedido € uma oportunidade de
escolha consciente.
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05 PROCEDIMENTOS

Passo 1 — Definimos juntos o que significa "fornecedor
responsavel”
Antes de qualgquer pesquisa ou negociacdo, o Gerente
Administrativo e Financeiro, em alinhamento com as dreas
envolvidas, estabelece os critérios que iréo guiar a escolha
dos nossos parceiros. Esses critérios refletem diretamente os
valores que declaramos no Coédigo de Conduta Etica
(Secbes 3.5 e 3.9):
Dimensdo Social — Respeitamos as pessoas na cadeia de
fornecimento:
« Condic¢des dignas de trabalho
« Respeito integral aos direitos humanos (em alinhamento
com nossa Politica de Direitos Humanos e Condicdes de
Trabalho)
e Repudio a qualquer forma de trabalho infantil, andlogo a
escraviddo ou degradante
e Cuidado com as comunidades locais impactadas pelas
operacdes do fornecedor
e Dimens&@o Ambiental — Cuidamos do planeta nas nossas
escolhas:
e Impacto ambiental das operacdes do fornecedor
o Gestdo responsdvel de residuos e poluicéo
» Uso consciente de recursos naturais
e Alinhamento com nossa cultura Paperless e com as
metas de reducdo de carbono da Provider IT
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Dimens&o Econdmica — Construimos relacdes justas:
Precificac&o ética e relagdes comerciais transparentes
Apoio ao desenvolvimento de fornecedores locais
Comprometimento com obrigacdes legais: trabalhistas,
tributdrios e ambientais (conforme Secdo 3.53 do
Codigo de Conduta Etical)

Passo 2 — Pesquisa de fornecedores
Nosso compromisso com a melhor relacdo custo-beneficio
(Sec@o 3.5.1 do Codigo de Conduta Etica) vai além do preco.
A pesquisa de fornecedores conduzida pela nossa equipe de
compras busca entender:

» Historico e reputagcdo da empresa no mercado

« Praticas comerciais declaradas e verificAveis

e Desempenho nos critérios de responsabilidade definidos

no Passo 1

» Conformidade legal com todas as obrigacdes aplicaveis
€, Buscamos sempre cotagdes com no minimo trés
fornecedores. Excecdes somente com aprovacdo formal da
Diretoriac ou Comité de Etica, mediante justificativa,
conforme Se¢do 3.5.2 do Codigo de Conduta Etica.

Passo 3 — Negociacdo de contratos
Acreditamos que um contrato bem-feito é a formalizacéo
de uma parceria de confiang¢a. Por isso, todos os contratos
firmados pela Provider IT incluem cldusulas especificas que
asseguram:

e Comprometimento do fornecedor com padrdes de

responsabilidade social e ambiental
« Cumprimento de legislacdo trabalhista, tributdria e

ambiental
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e Transparéncia nas prdaticas comerciais
e Alinhamento com nossos valores ESG, ndo apenas como
exigéncia contratual, mas como condicdo de parceria
Reservamo-nos o direito de encerrar qualquer relacdo
comercial em caso de descumprimento dessas obrigacdes,
conforme estabelecido no Cédigo de Conduta Etica, Secéo
3.5.3.

Passo 4 — Monitoramento do desempenho
A confianca que construimos com nossos fornecedores é
baseada em transparéncia e verificagcdo continua.
Monitoramos o desempenho dos NOsSsos parceiros por meio
de:

» Auditorias periodicas

» Conversas diretas com as equipes envolvidas

» Andlise de documentos e evidéncias de conformidade
Fornecedores que ndo atendam aos nossos padrdes serdo
orientados a implementar acdes corretivas. A ndo
conformidade persistente resultard em revisGo ou
encerramento  da relacdo comercial, pois, Nosso
compromisso com a responsabilidade ndo é negocidvel.

Passo 5 — Melhoria continua

Na Provider IT, "Caminhe por novos futuros" néo é apenas um
slogan, € a nossa forma de operar. Por isso, revisamos
periodicamente este processo, identificando oportunidades
de evolucdo e garantindo que nossas praticas de compra
acompanhem o crescimento e 0s compromissos da
empresa.
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Para dar vida a este processo, utilizamos:

Caminhe por
novos futuros

Politica de Compra Responsavel

Critérios de Responsabilidade

Modelo de Contrato de Compra

Codigo de Conduta Etica

Politica de RSE e Sustentabilidade
para Fornecedores

Principios e diretrizes que embasam
cada decisdo

Par&metros objetivos para avaliacdo

de fornecedores

Formalizag&o dos compromissos ESG
nas relagdes comerciais

Documento-raiz que orienta todos
os relacionamentos da Provider IT

Requisitos detalhados de
responsabilidade para nossa cadeia

de suprimentos
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O QUE FAZEMOS NA
PRATICA

Transformar valores em acdes € o que nos diferencia. Na
pratica, isso significa:

Avaliar o desempenho social e ambiental dos
fornecedores antes de fechar qualquer contrato.

Exigir que todos os parceiros cumpram padrdoes de
trabalho decente e direitos humanos.

Priorizar produtos e servicos com menor impacto
ambiental, em alinhamento com nossa Politica
Ambiental.

Incentivar e apoiar o desenvolvimento de fornecedores
locais, contribuindo com as comunidades ao nosso redor
Garantir que nenhum fornecedor utilize praticas que
contradizem nossos valores, especialmente em relacdo a
trabalho infantil, andlogo a escraviddo ou qualquer outra
forma de degradacdo humana (Secdo 3.9.4 do Cddigo
de Conduta Etica).
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Transformar valores em acdes € o que nos diferencia. Na
pratica, isso significa:

Avaliar o desempenho social e ambiental dos
fornecedores antes de fechar qualquer contrato.

Exigir que todos os parceiros cumpram padrdes de
trabalho decente e direitos humanos.

Priorizar produtos e servicos com menor impacto
ambiental, em alinhamento com nossa Politica
Ambiental.

Incentivar e apoiar o desenvolvimento de fornecedores
locais, contribuindo com as comunidades ao nosso redor
Garantir que nenhum fornecedor utilize praticas que
contradizem nossos valores, especialmente em relacdo a
trabalho infantil, andlogo & escravid@o ou qualguer outra
forma de degradacdo humana (Secdo 3.9.4 do Cddigo
de Conduta Etica).
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CONSIDERACOES
FINAIS

Sabemos que implementar prdaticas responsdveis exige
esforco e atenc&o, mas acreditamos, como declaramos no
nosso Cdédigo de Conduta Etica, que nossos fornecedores
s@o extensdes da nossa reputacdo.

Cada compra que fazemos € um voto pelo tipo de mundo e
de mercado que queremos ajudar a construir.

"Caminhe por novos futuros.”" — Provider IT

w T
O

T+++

1 0 REVISAO E ATUALIZA

Revisamos esta Politica anualmente, por meio do Comité
ESG, ou sempre que houver mudancga legislativa relevante,
alteracdo significativa  no  perfil  organizacional ou
necessidade identificada pela Gesté&o de Pessoas.

Documento: Processo de Compra Responsdvel

Periodicidade de Revisdo: Anual
Vers@o: Setembro/2026
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