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O] OBJETIVO

O objetivo desta politica é fornecer um canal seguro,
imparcial e confidencial para que funciondrios e
partes interessadas possam apresentar reclamacdes
sobre violacdes de politicas ou prdaticas ndo éticas.

02 DEFINICOES

(H) Reclamagdo: Uma queixa é uma afirmagdo de que
uma politica ou pratica foi violada.

(1) Retaliagao: Retaliag&o é qualquer agdo tomada contra
um denunciante em resposta a apresentacdo de uma
reclamacdo.

03 ELEGIBILIDADE

Qualquer funciondrio ou parte interessada da Provider IT pode
apresentar uma reclamacdo. As reclamagcdes podem ser
apresentadas sobre qualquer violacdo de politica ou pratica
ndo ética, incluindo:

/ 02\




FROUVIDER ™ | &

+ Asseédio ou discriminag¢do;
+ Falta de seguranca;

+ Fraude ou corrupcdo;

+ Abuso de poder.

O 4 PROCESSO

As reclamacdes podem ser apresentadas pelo site da
empresa, no icone “canal de Denuncias”.

Todas as reclamacdes serdo investigadas de forma
independente e imparcial. A investigac&o serd concluida o
mais rapido possivel, mas ndo mais tarde de 30 dias uteis.

O denunciante receberd um comprovante de confirmacdo
apos a apresentacdo de uma reclamacdo. O denunciante
também serd notificado do status da reclamacgéo durante o
processo de investigacdo.
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OS CONFIDENCIALIDADE ™

A identidade do denunciante serd tratada com total
confidencialidade. As informacdes fornecidas ndo serdo
divulgadas a menos que expressamente autorizadas pelo
denunciante ou exigido por lei.

Oé NAO RETALIACAO

A Provider IT estd comprometida em proteger os denunciantes
de retaliacdo. Qualguer forma de retaliagdo é estritamente
proibida e serd tratada com seriedade.

07 ANONIMATO T

As reclamacdes andénimas sdo aceitas, embora encorajemos
os denunciantes a fornecer informagdes de contato, pois isso
pode facilitar a investigacdo e resolucdo.
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O CONSULTA DO %
DENUNCIANTE i}

O denunciante, ou seu representante, serd consultado durante o

processo de investigacdo para garantir que suas preocupacodes
sejam tratadas de forma adequada.

O AVALIAGAO %
DE EFICACIA H

A Provider IT avaliard a eficdcia desta politica pelo menos
uma vez a cada 12 meses.

’I O PROCEDIMENTO
DE RECURSO

Em caso de insatisfacéo com a resolucdo de uma reclamacgdo,

0os denunciantes tém o direito de recorrer a instdncias

superiores na empresa ou entidades externas de resolucdo de
disputas, conforme aplicavel.
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1 1 APROVACAO

Esta politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da
Provider IT em 17/10/2023.
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