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1 OBJETIVOS

Na Provider IT, tratamos a protecdo de dados pessoaqis
como um direito fundamental e um valor estratégico, ndo
como uma obrigacdo acessoria, mas como parte da
natureza de nossas atividades e do N0sSsSO compromisso com
as pessoas com quem nos relacionamos.

Esta Politica de Protecdo de Dados ("PPD") estabelece os
principios, diretrizes e responsabilidades que regem o
tratamento de dados pessoais realizado pela Provider IT no
exercicio de suas atividades, em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) e demais normas aplicdveis.

Esta PPD comunica ao mercado, aos clientes, parceiros,
colaboradores e a quaisquer titulares de dados com quem a
Provider IT se relaciona o nosso compromisso com a
privacidade e a protecdo dos dados pessoais.
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02 ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todos os tratamentos de dados
pessoais realizados pela Provider IT, independentemente do
meio utilizado (fisico ou digital), do tipo de titular envolvido
ou do pais em que o dado seja processado, desde que a lei
brasileira seja aplicavel.

S&o destinatdrios desta PPD:

Diretores, gestores e colaboradores diretos e indiretos da
Provider IT; Prestadores de servicos, fornecedores e
parceiros que atuem como operadores de dados em nome
da Provider IT; Clientes, candidatos a vagas de emprego e
quaisquer outros titulares cujos dados sejam tratados pela
empresa.

Esta Politica, assim como todas as demais politicas internas
da Provider IT, é obrigatéria e passa a vincular o
colaborador ou prestador de servicos a partir do momento
em que se estabelece a relacdo juridica com a empresaq,
seja pela assinatura do contrato de trabalho, do contrato
de prestacdo de servicos ou de qualquer instrumento
equivalente, ndo sendo necessdario aceite formal e especifico
para que suas disposicdes sejam exigiveis.
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03 DEFINICOES

Para fins desta Politica, aplicam-se as seguintes definicdes,
nos termos do art. 5° da LGPD:

Dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel.

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, conviccdo religiosa, opini@o politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacdo de cardter religioso, filosofico ou
politico, dado referente & saude ou & vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoaqis
que sdo objeto de tratamento.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes o
tratamento de dados pessoais.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que readliza o tratamento de dados pessoaqis em
nome do controlador.

Encarregado (DPO): pessoa indicada pelo controlador e pelo
operador para atuar como canal de comunicacdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Agéncia Nacional de

Protec&o de Dados (ANPD). m
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Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, produgdo, recepgdo,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, tronsmissdﬂg,
distribuicdo, processamento, arquivane
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle
informac¢cdo, modificacdo, comunicacdo, transferénciaq,
difus@o ou extragdo.

Base legal: hipdtese prevista na LGPD que autoriza o
tratamento de dados pessoaqis, sem a qual o tratamento é
vedado.

Consentimento: manifestacéo livre, informada e inequivoca
pela qual o titular concorda com o tratamento de seus
dados pessoais para uma finalidade determinada.
Transferéncia internacional de dados: transferéncia de
dados pessoaqis para paqis estrangeiro ou organismo
internacional do qual o pais seja membro.

Anonimizagdo: utilizagcdo de meios técnicos razodveis e
disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais
um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou
indireta, a um individuo.

Relatdério de Impacto & Protegdo de Dados Pessoais (RIPD):
documentacdo do controlador que contém a descricdo dos
processos de tratamento de dados pessoais que podem
gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais,
bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de
mitigagdo de risco.

Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): ¢rgdo da
administracdo publica federal responsavel por zelar pela
protecdo de dados pessoais e por fiscalizar o cumprimento

da LGPD no Brasil.
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A PROVIDER IT COMO
AGENTE DE TRATAMEN

No exercicio de suas atividades, a Provider IT pode atuar
tanto como controladora quanto como operadora de dados
pessoais, dependendo da relacdo juridica estabelecida em
cada contexto.

Como controladora, a Provider IT define as finalidades e os
meios do tratamento de dados de seus proprios
colaboradores, candidatos a vagas de emprego, clientes e
visitantes do site institucional. Nessa posicdo, as decisdes
sobre o tratamento s@o da Provider IT e a responsabilidade
perante os titulares & direta.

Como operadora, a Provider IT trata dados pessoais de
titulares dos seus clientes no dmbito da prestacdo de
servicos de consultoria, desenvolvimento de sistemas,
sustentacdo de aplicacdes e operacdo de ambientes
tecnologicos. Nessa posicdo, a Provider IT age estritamente
conforme as instrugcdes documentadas do cliente
controlador, sem utilizar os dados para finalidades proprias.

Clientes confiom & Provider IT o acesso a ambientes e
sistemas que contém dados pessodis de seus proprios
clientes e usudrios. Esse acesso € realizado exclusivamente
na medida necessdria a execucdo do servico contratado,
com observancia da confidencialidade e do principio do

privilégio minimo. /_\
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Os contratos de prestacdo de servicos firmados com
clientes incluem cldusulas de protecdo de dados, | | .
compativeis com a LGPD, que definem as instrugdes dbi g
controlador, as obrigagdes da Provider IT como operds
as medidas de seguranca aplicdveis e o processo de reporte”™ ~ T T
de incidentes.

O 5 BASES LEGAIS PARA O
TRATAMENTO

A Provider IT trata dados pessodis apenas quando existe

uma base legal que o autorize, nos termos dos arts. 7° e 11 da

LGPD. As bases legais utilizadas pela empresa incluem,
conforme aplicavel a cada finalidade:

Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria;

Execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a
pedido do titular dos dados;

Exercicio regular de direitos em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais;

Interesse legitimo da Provider IT ou de terceiros, respeitados
os direitos e liberdades fundamentais do titular;
Consentimento do titular, quando n&o houver outra base
legitima aplicavel.

Sempre que o consentimento for a base legal aplicavel, ele

serd solicitado de maneira prévia, informada e para

finalidades determinadas. O titular poderd retirar o

consentimento prestado a qualgquer momento. /_\
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O 6 PRINCIPIOS DE
PROTECAO DE DADO

Acreditamos que o respeito a privacidade comeca na forma

como tratamos os dados de cada pessoa. Por isso, todas as

nossas atividades de tratamento observam os seguintes
principios, conforme o art. 6° da LGPD:

Finalidade: os dados séo tratados para propdsitos legitimos,
especificos e informados ao titular;

Adequacdo: o tratamento é compativel com as finalidades
declaradas;

Necessidade: apenas os dados estritamente necessdrios
para atingir a finalidade s@o coletados (minimizagdo);

Livre acesso: o titular pode consultar seus dados de forma
gratuita e facilitada, a qualquer tempo, pelo canal do DPO
indicado nesta Politica;

Qualidade dos dados: os dados sGo mantidos exatos, claros
e atualizados;

Transparéncia: os titulares recebem informacdes claras
sobre o tratamento de seus dados. O site institucional
disponibiliza o canal do DPO e os documentos de
privacidade aplicaveis;

Seguranca: a Provider IT implementa medidas técnicas e
organizacionais para proteger os dados pessodis,
detalhadas na Politica de Seguranca da Informacéo;
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Prevencdo: a empresa adota postura proativa na
identificagcdo e mitigacdo de riscos;

N&o discriminacdo: os dados ndo sdo utilizados pard
discriminatorios, ilicitos ou abusivos;

Responsabilizacéo e prestacdo de contas: a Provider IT
demonstra a adoc¢éo de medidas eficazes de conformidade
com a LGPD.

COLETA E FINALIDADE
DOS DADOS

A Provider IT coleta dados pessoais de diferentes categorias
de titulares no curso de suas atividades. As finalidades do
tratamento s@o definidas previomente, sdo legitimas e
comunicadas ao titular no momento da coleta ou antes
dela.

Os dados coletados n&o serdo utilizados para finalidades
incompativeis com aquelas para as quais foram obtidos.

Minimizacdo: a Provider IT adota como regra a coleta
minima de dados. Somente sdo solicitados os dados
estritamente necessdrios para a finalidode declarada.
Campos opcionais sdo sinalizados como tal, e a recusa em
fornecé-los ndo prejudica o titular no acesso ao servigco ou &
vaga pretendida, salvo quando a informacéo for legalmente

exigida.
/ 09\




FPROUVIDER IT | S50

Privacy by Design: a protecdo de dados € considerada
desde a concepgcdo de novos processos, sistemas je
produtos, e ndo como uma camada adicic
posteriormente. Ao desenvolver ou contratar n
ferramentas tecnoldgicas, a Provider IT avalia os impactos
sobre a privacidade antes da implementacdo, incorporando
controles de protecdo de dados na arquitetura das solugdes
desde o inicio.

Transparéncia na coleta: o titular é informado, de forma
clara e acessivel, sobre quais dados estdo sendo coletados,
para qual finalidade, com base em qual hipdtese legal e por
quanto tempo serdo conservados. Essas informagdes sdo
disponibilizadas nos instrumentos contratuais, nos avisos de
privacidade aplicaveis a cada contexto e no canal do DPO.

0 8 COMPARTILHAMENTO
DE DADOS

A Provider IT pode compartilhhar dados pessoais com
terceiros nas seguintes situacodes:
Operadores contratados pela Provider IT para prestacdo de
servigos especificos, mediante instru¢cdes documentadas e
clausulas contratuais que garantam nivel de protecdo
compativel com esta PPD e com a LGPD;
Autoridades publicas, ¢orgdos reguladores ou o Poder
Judicidrio, quando exigido por lei ou por ordem judicial;
Clientes da Provider IT, na medida necessdria para a
execucdo dos contratos de prestacdo de servigos;
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Terceiros, mediante consentimento do titular, quando
aplicavel.

Quando houver transferéncia internacional de
pessoais, a Provider IT adotard as salvaguardas exigidas
pelo art. 33 da LGPD e pelas normas editadas pela Agéncia
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Adicionalmente, s&o observadas as seguintes premissas:
Respeito as finalidades originais: todo compartilhamento de
dados pessoais deverd ser compativel com as finalidades
para as quais os dados foram originalmente coletados. E
vedado o compartiihamento para fins estranhos a relacéo
que originou a coleta, salvo nas hipdteses expressamente
previstas na LGPD.

Instrumentos contratuais Préevios: qualguer
compartilhamento de dados pessoais com terceiros (sejom
fornecedores, parceiros ou clientes) deverd ser precedido da
formalizacéo de instrumento adequado, como um Acordo
de Processamento de Dados (DPA), Acordo de
Confidencialidade (NDA) ou cldusula contratual equivalente
que garanta ao terceiro obrigacdes de protecdo de dados
compativeis com esta Politica e com a LGPD. O
compartihamento sem a formalizacdo prévia desse
instrumento é vedado.

Seguranca no compartilihamento: os dados pessoaqis
deverdo ser compartilhados por meios seguros. Deve-se
evitar o envio de dados por e-mail ou por plataformas sem

controle de acesso adequado. /_\
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Sempre que possivel, o compartihomento deverd ser
realizado por meio de links com prazo de expiragdo definid$,i i L
gerados em ambientes corporativos controladoss v
acesso restrito ds pessoas autorizadas. O envio de argt + 4
contendo dados pessoais por e-mail & admitido apenas em
cardter excepcional e, nesse caso, 0s arquivos devem estar
protegidos por senha, comunicada por canal separado.

09 RETENCAOE

DESCARTE DE DADOS

Os dados pessoaqis sdo conservados apenas pelo tempo
necessdrio para cumprimento das finalidades que
fundamentaram a coleta, respeitados os prazos legais e
regulatdrios aplicaveis. Apds o término do periodo de
retencdo, os dados s@o eliminados de forma segura ou

anonimizados, salvo quando a conservacdo for imposta por
lei ou necessdria ao exercicio regular de direitos.

Os prazos de retencdo por categoria de dado e finalidade
s@o definidos e documentados no Registro das Atividades
de Tratamento (ROPA) mantido pela Provider IT, nos termos
do art. 37 da LGPD.
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SEGURANGCA DA
INFORMAGCAO

A Provider IT implementa medidas técnicas e organizacionais
adequadas para proteger os dados pessoais contra acesso
ndo autorizado, perda, alteracdo, divulgacdo indevida ou
destruicGo. As medidas de seguranca adotadas pela
empresa estdo detalhadas na Politica de Seguranca da
Informacdo (PSI) e na Politica de Tratamento de Incidentes
de Seguranca da Informagdo (PTISI), documentos disponiveis
no site institucional da Provider IT (www.provider-it.com.br) e
de observancia obrigatéria por todos os colaboradores e
prestadores de servicos.

Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar
risco ou dano relevante oaos titulares, a Provider |IT adotard
as medidas de resposta previstas em sua PTISI e notificard a
ANPD e os titulares afetados nos prazos determinados pelo
art. 48 da LGPD e pela Resolugdo CD/ANPD n°15/2024.
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PROGRAMA DE
1 GOVERNANGCA EM
PROTECAO DE DADOS

A Provider IT mantém um programa estruturado e ativo de
governanca em protecdo de dados, que compreende, entre
outros:

Registro das Atividades de Tratamento (ROPA):
mapeamento documentado de todas as atividades de
tratamento de dados pessoais realizadas pela empresa,
com identificacdo de categorias de dados, finalidades,
bases legais, prazos de retencdo e medidas de seguranca,
conforme art. 37 da LGPD.

Relatorio de Impacto a Protegcdo de Dados Pessoais (RIPD):
a Provider IT readliza avaliagdes de impacto (RIPDs) sempre
que identificada atividade de tratamento que possa gerar
riscos elevados aos titulares (como o tratamento de dados
sensiveis ou tomada de decisdes automatizadas), nos
termos do art. 38 da LGPD.

Gestdo de fornecedores e operadores: a Provider IT mantém
um registro de operadores e suboperadores, com avaliacdo
periddica de conformidade e formalizacdo de DPAs com
fornecedores que tratem dados pessoaqis em seu nome.

/)




FPROUVIDER IT | S50

Treinamento e conscientizacdo: todos os colaboradores

recebem treinamento em protecdo de dados no process@iii{r
de onboarding e anualmente, abordando os principi L

. ~ . \ T+ +
LGPD, obrigagbes no manuseio de dados pesso Tt

procedimentos internos de reporte de incidentes.

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO): a
Provider IT possui DPO formalmente designado, responsavel
por orientar a organizacdo, atender titulares e manter o
relacionamento com a ANPD.

Dados do Encarregado: Datablock Protecdo de Dados
Ltda., inscrita no CNPJ sob n° 37.887.024/0001-14,
representada por Mariel Trabulse.

RevisGo e atualizacdo do programa: o programa de
governanca como um todo é reavaliado de forma constante
pelo DPO, com elaboracdo de relatérios frequentes
contendo o panorama de conformidade, o©0s riscos
identificados, as acdées em andamento e as recomendacdes
para o ciclo seguinte. Alteracdes legislativas ou regulatdérias
relevantes (como novas resolucdes da ANPD) implicam
revis@o imediata dos documentos e processos afetados.
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1 2 DIREITOS DOS
TITULARES

A Provider IT assegura aos titulares o pleno exercicio dos

direitos previstos no art. 18 da LGPD, descritos a seguir:

Confirmacdo da existéncia de tratamento: o titular pode
solicitar que a Provider IT confirme se trata ou ndo dados
pessoaqis a ele relacionados.

Acesso aos dados: o titular tem direito a obter uma coépia
dos dados pessoais que a Provider IT mantém sobre ele,
com informacdes sobre as finalidades, as bases legais e 0s
destinatdrios do tratamento.

Correcéo de dados: o titular pode solicitar a correcéo de
dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

Anonimizacéo, bloqueio ou eliminacdo: quando os dados
forem desnecessdrios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD, o titular pode solicitar sua
anonimizacdo, blogqueio ou eliminacéo.

Portabilidade: o titular pode solicitar a portabilidade de seus
dados a outro fornecedor de servico ou produto, observados
os segredos comercial e industrial da Provider IT e os

regulamentos editados pela ANPD.
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Eliminac&o dos dados tratados com base no consentiment
quando o tratamento estiver fundamentado
consentimento do titular, este pode solicitar a elimi “J
dos dados a qualguer tempo, salvo nas hipéteses
conservacdo previstas em lei.

' +

+O

Informacdo sobre compartilhamento: o titular tem direito a
saber com quais entidades publicas e privadas a Provider IT
compartilhou seus dados.

Informacdo sobre o ndo fornecimento de consentimento:
quando o tratamento for baseado em consentimento, o
titular tem direito a ser informado sobre a possibilidade de
ndo fornecé-lo e sobre as consequéncias dessa recusa.

Revogacdo do consentimento: o titular pode revogar o
consentimento a qualguer momento, por meio de
manifestacdo expressa, de forma gratuita e facilitada. A
revogacdo n&o afeta a licitude do tratamento realizado
anteriormente.

Oposicdo: o titular pode se opor ao tratamento realizado

com fundamento em hipdteses legais diversas do
consentimento, em caso de descumprimento da LGPD.
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Todos os pedidos podem ser exercidos pelo titular a
qualquer tempo, de forma gratuita, mediante contato com
Encarregado. A Provider IT responderd &s solicitagée
prazo maximo de 15 (quinze) dias, conforme art. 18, § 5°
LGPD.

Canal do DPO: dpo@provider-it.com.br

1 3 RESPONSABILIDADES

A conformidade com esta Politica é responsabilidade de
toda a organizagdo. Assim como declarado em nosso
Codigo de Conduta Etica, entendemos que a protecdo de
dados n&o é tarefa exclusiva de uma drea — €& um
compromisso coletivo de todos os Providers.

Alta direcdo: patrocina o programa de protecdo de dados,
garante os recursos necessdrios para sua implementacdo e
responde pela conformidade da empresa perante a ANPD.

Gestores e dreas de negdcio: asseguram que 0sS
tratamentos realizados sob sua responsabilidade observam
esta Politica e os procedimentos internos correlatos,
reportando ao DPO qualquer duvida, novo tratamento
identificado ou incidente ocorrido.
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Colaboradores: tém o dever de conhecer e cumprir estg

+++4
Politica, os procedimentos internos de protecéo de dados € + + 4

as orientacdes do DPO. O descumprimento por colobo‘f, N~ Ly
com vinculo celetista sujeita o infrator as medi + 4+

disciplinares previstas na CLT e no Cédigo de Conduta Etica
da Provider IT, que podem incluir adverténcia escritq,
suspensdo e, nos casos Mais graves (especialmente quando
houver dolo, reincidéncia ou danos a titulares), demissdo por
justa causa.

Prestadores de servicos e operadores: estdo igualmente
sujeitos a esta Politica nos termos do instrumento contratual
que rege a relacdo com a Provider IT. O descumprimento
das obrigacdes de protecdo de dados por prestador de
servico ou operador constituird infracdo contratual grave,
sujeitando o infrator & rescis@o imediata do contrato por
justa causa, além de responsabilizacdo civil e, quando
cabivel, comunicacdo as autoridades competentes.

Encarregado (DPO): orienta a organizagéo, monitora o

cumprimento da LGPD e das politicas internas, atende os
titulares e mantém o relacionamento com a ANPD.
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ATUALIZAGAO DESTA
POLITICA

Esta Politica serd revisada anualmente ou sempre que
houver alteracdes legislativas, regulatdrias ou
organizacionais relevantes.

A versdo vigente estard sempre disponivel no site da
Provider IT (www.provider-it.com.br). Recomendamos que os
titulares e demais publicos de interesse consultem
regularmente este documento.

Documento: Politica de Protec@o de Dados | Provider IT

Periodicidade de Revisdo: Anual
Versdo: Julho/2026
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