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O] OBJETIVO -

++ 4+ +
A Provider IT reconhece a importéncia de manter altos padrées
éticos em todas as suas operacdes. Esta politica de ética
empresarial estabelece os principios e diretrizes que todos os
colaboradores e partes interessadas devem seguir para
promover um ambiente de trabalho ético e responsavel.
+ 4+
+ 4 &
o -
ABRANGENCIA i
4+ 4+

As diretrizes desta Politica destinam-se a todos os diretores,
gestores e a todos os colaboradores diretos e indiretos da
Provider IT que s8o os responsdveis pela ciéncia e
cumprimento das diretrizes aqui estabelecidas, em nivel
nacional.
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03 RESPONSABILIDADES™

A responsabilidade pela implementacdo e cumprimento
desta Politica de Etica Empresarial da Provider IT recai sobre
todos os colaboradores e partes interessadas da
organizacdo. Todos tém o dever de compreender, aderir e
promover os principios éticos estabelecidos nesta politica. A
alta administracéo, liderada por nosso CEO, desempenha um
papel crucial ao liderar pelo exemplo, estabelecer um
ambiente ético e garantir a efetivacdo desses principios em
toda a empresa. O comprometimento de todos é
fundamental para manter a integridade e a ética nos
negocios da Provider IT.

A Provider IT acredita que a ética empresarial & essencial
PAra 0 NOSSO SUCESSO € a Nossa reputacdo. Todos 0s NOSSOS
colaboradores e partes interessadas s@o encorajados a
aderir a esta politica e a promover um ambiente de trabalho
ético e responsavel.
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COMPROMISSO
COM A ETICA

A Provider IT estd comprometida em conduzir seus negocios de
acordo com os mais altos padrdes éticos. Isso inclui respeitar os
direitos humanos, cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis
e agir com honestidade, integridade e transparéncia em todas as
interacdes.

RESPEITO PELOS -
DIREITOS HUMANOS
A Provider IT respeita e apoia os direitos humanos universais. NGo
toleramos qualquer forma de discriminacdo, assedio, exploracdo
ou abuso, seja baseado em raca, género, orientacdo sexual,
religi®o, nacionalidade, idade, deficiéncia ou qualquer outra
caracteristica protegida por lei. Temos uma Politica de Direitos
Humanos e Condicdes de Trabalho que esclarece melhor todas
as diretrizes sobre o tema e deve ser consultada por todos os

colaboradores e partes interessadas em fazer negdcios com a
Provider IT.
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NTEGRIDADE NOS
NEGOCIOS E ETICA
DROFISSIONAL

Na Provider IT, a integridade nos negdcios € um principio central
que orienta nossas operacdes didrias e nossa interacdo com
clientes, colaboradores e parceiros.

A integridade € o alicerce da nossa reputacdio e do Nosso sucesso,
e é fundamental para manter a conflanca de todas as partes
interessadas.

Comportamento Etico:

Exigimos que todos os colaboradores conduzam suas atividades
de negodcios com honestidade, transparéncia e respeito pelos
mais altos padrdes éticos. Isso inclui evitar praticas como suborno,
corrupcdo, fraude ou qualguer comportamento antiético.

Cumprimento das Leis e Regulamentos:

Todos os colaboradores da Provider IT devem cumprir
rigorosamente todas as leis, regulamentos e normas aplicveis as
operagdes da empresa. O n&o cumprimento das leis € inaceitavel
e pode resultar em consequéncias legais e disciplinares.

Respeito pelos Contratos:

Comprometemo-nos a respeitar todos os acordos e contratos
comerciais firmados pela Provider IT. Isso inclui o cumprimento de
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prazos, a entrega de produtos e servicos de qualidade e a honra
de compromissos assumidos com clientes e parceiros.

Transparéncia nas Comunicagoes:

A Provider [T promove a transparéncia em todas as
comunicacdes, internas e externas. Isso envolve fornecer
informacgdes precisas e completas aos clientes, colaboradores,
parceiros e outras partes interessadas.

Protecdo de Ativos Empresariais:

Valorizamos e protegemos ativos da empresa, incluindo
informacdes confidenciais, propriedade intelectual e recursos
financeiros. Todos os funciondrios tém a responsabilidade de
proteger esses ativos contra acesso ndo autorizado e uso
indevido.

Conformidade com Politicas Internas:

Os colaboradores devem aderir a todas as politicas internas
da Provider IT, incluindo esta Politica de Etica Empresarial e
estar atentos ao nosso Cddigo de Conduta. O
descumprimento dessas politicas pode resultar em medidas
disciplinares.

Responsabilidade Individual:

Cada membro da equipe é pessoalmente responsdavel por
agir com integridade e ética em todas as situacdes de
negocios. A integridade é um compromisso de todos,
independentemente de cargo ou funcéo.
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CONFLITO
DE INTERESSES

A Provider IT considera a gestdo transparente de conflitos de
interesses fundamental para manter a integridade e a
objetividade em todas as suas operacdes. Entendemos que
conflitos de interesses podem surgir em diversas situacdes e
comprometer a confianca de nossos stakeholders. Portanto, é
imperativo:

Identificar os Conflitos de Interesses: E responsabilidade de todos
os colaboradores reconhecer e identificar situacdes em que seus
interesses pessoaqis possam entrar em conflito com os interesses
da empresa. Isso inclui relagdes pessoais, financeiras ou
comerciais que possam influenciar suas decisdes ou acdes no
ambiente de trabalho.

Revelagcdo Oportuna: Os colaboradores devem prontamente
divulgar qualquer conflito de interesses real ou potencial ao seu
Gestor imediato. Essa divulgacdo deve ser feita de forma
completa e precisa.

Avaliagao e Mitigagdo: Apds a revelagdo, a empresa conduzird
uma avaliac&o objetiva do conflito de interesses para determinar
O grau de risco que ele representa para a integridade e a
objetividade nas operacdes da Provider IT.
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Treinamento e Conscientizagdo: A Provider IT investird na
formacdo e conscientizacdo de seus colaboradores para que
compreendam a importdncia de identificar e gerenciar conflitos
de interesses. A educagdo continua ajudard a manter um
ambiente de trabalho ético.

Responsabilidade Individual: Cada colaborador da Provider IT é
pessoalmente responsavel por reportar e gerenciar conflitos de
interesses de acordo com esta politica.

PROTECAO
DE DADOS

A Provider IT estd comprometida com a protecdo de dados
pessoaqis, enfatizando que esses dados pertencem aos
titulares e devem ser tratados com prioridade desde a
concepcdo de produtos e servicos. Para isso, temos uma
politica interna especifica de Protecdo Geral de Dados
Pessoaqis e exigimos que todos os membros, colaboradores e
parceiros estejam cientes da importdncia de proteger a
privacidade dos titulares e que atuem em conformidade com
a legislacdo de protecdo de dados. A transparéncia, o
empoderamento dos titulares e a prevencéo de violacdes séo
valores fundamentais, assegurando que os dados pessoais
sejam tratados de forma adequada e minima para os
propdsitos legitimos estabelecidos.
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Cabe ressaltar ainda que a Provider IT valoriza e protege
informagdes confidenciais e de propriedade da empresa, bem
como as informacdes confidenciais de clientes e parceiros.
Todos o©0s nossos colaboradores devem manter a
confidencialidade dessas informacdes e utilizd-las somente
para fins comerciais legitimos.

PROPRIEDADE
NTELECTUALE ACORDOS
DE CONFIDENCIALIDADE

Na Provider IT, entendemos a importdncia da protecdo da
propriedade intelectual, tanto nossa quanto a de nossos
clientes. Comprometemo-nos a garantir a seguranca e d
confidencialidade de informacdes e recursos intelectuais. Em
NOSSOS Servigos, cuidamos para preservar e respeitar os direitos
de propriedade intelectual de todos os envolvidos. Além disso,
assinamos acordos de confidencialidade com nossos clientes,
reforcando nosso compromisso de manter a confidencialidade
das informacdes compartilhadas durante nossas parcerias.
A protecdo da propriedade intelectual é essencial para
construir relacionamentos de conflanca e assegurar que os
direitos de todas as partes sejam respeitados.
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‘I CONCORRENCIA
JUSTA

A Provider IT estd empenhada em competir de forma justa e
honesta no mercado. N&do é permitido o envolvimento em
praticas anticompetitivas, como acordos de fixagdo de precos
ou abuso de posicdo dominante no mercado.

’I‘I RESPONSABILIDADE e
AMBIENTAL E SOCIAL

A Provider IT se preocupa com o impacto de suas operacdes no
meio ambiente e na comunidade. Temos uma politica vigente
de Sustentabilidade e Responsabilidade Social que contempla
todas as diretrizes deste tema e deverd ser consultada por
todos os colaboradores e partes interessadas que realizam ou
desejam fazer negdcios com a Provider IT.

+ 4+ Lo

12 PECAS FALSIFICADAS .
E SOFTWARE OFICIAIS

Na Provider IT, a integridade estende-se a procedéncia
dos componentes utilizados em nossas operacdes. Ressaltamos
que ndo adquirimos nem utilizamos pecas falsificadas, de
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nenhuma natureza. Além disso, em NossOSs Processos e servicos
de tecnologia, utilizamos exclusivamente software oficiais.
Garantimos que todos os produtos e servicos que fornecemos
sejam baseados em componentes auténticos e que atendem aos
mais altos padrées de qualidade e seguranga. A transparéncia
quanto & origem de nossos materiais € uma parte fundamental de
nossa ética empresariall.

DENUNCIAS DE
MA CONDUTA

A Provider IT encoraja todos os funciondrios e partes interessadas
a relatar qualquer comportamento suspeito, antiético ou ilegal.
Temos um Coédigo de Conduta Etica que contempla
detalhadamente todas as diretrizes sobre o tema e promovemos
uma comunicagdo aberta a todos por meio de dois canais de
denuncia distintos.

O primeiro canal é intemo, atraves do e-mail reservado exclusivamente
aos colaboradores - eticaprovider@provider-it.com.br

Esse canal proporciona um ambiente confidencial para relatar
casos de assédio sexual, incluindo avangos indesejados,
comentdrios de natureza sexual, insinuagdes inapropriadas ou
qualguer comportamento que crie um ambiente desconfortavel.
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Temos um Comité de Etica que é composto por no minimo 3
membros da Diretoria, em que iremos apurar e tomar medidas
disciplinares apropriadas em caso de violagbes das nossas
Politicas e do nosso Cédigo de Conduta Etica.

O segundo canal, voltado ao publico externo, onde é possivel
acessar em nosso site por meio do campo de contato. Esse canall
possibilita que qualquer pessoa faca dendncias, andénimas ou
ndo, sendo essas recebidas diretamente pelo  nosso
departamento juridico. Essa abordagem fortalece as praticas
éticas da nossa organizacdo, fomentando uma cultura de
integridade.

Acreditamos que ambos os canais sdo fundamentais para
cultivar um ambiente mais ético e transparente, em que cada voz
contribui para a constru¢do de uma cultura organizaciondl
integra e responsavel.

Cumprimento das Leis e Regulamentos: Todos os colaboradores
da Provider IT devem cumprir rigorosamente todas as leis e
regulamentos aplicdveis em todas as jurisdicdes onde a empresa
opera.

O ndo cumprimento desta politica de ética empresarial pode
resultar em medidas disciplinares, incluindo adverténcias,
suspensdes ou demissdes, dependendo da gravidade da
infracdo.
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CORRUPCAO E
LAVAGEM DE DINHEIRO"

Entendemos que, em um mundo cada vez mais conectado e
interdependente, é fundamental adotar medidas rigorosas para
proteger a Provider IT, nossos colaboradores e nossos parceiros de
praticas corruptas e llicitas, incluindo a lavagem de dinheiro. A
corrupcdo e a lavagem de dinheiro representam ameagas serias
ndo qapenas para O NOossoO hegdcio, mas tambem para a
sociedade como um todo. Portanto, € nossa responsabilidade
fazer nossa parte na prevencdo desses males.

Todos os colaboradores sdo instados a agir com integridade e
etica em todas as suas interagdes, tanto internas quanto
externas. N&o toleraremos subornos, propinas ou qualquer outra
forma de corrupcdo em nossas operacoes.

Manteremos registros financeiros precisos e transparentes, de
acordo com as leis e regulamentacdes aplicaveis. Qualquer
transacdo financeira que possa levantar suspeitas de lavagem de
dinheiro serd prontamente comunicada e investigada.

Ofereceremos treinamento a todos os colaboradores para
garantir que eles compreendam plenamente as nossas politicas
internas, incluindo todas as questdes abordadas nesta politica de
Etica Empresarial. Vamos fortalecer cada vez mais procedimentos
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de prevencdo & corrupcdo e lavagem de dinheiro e instruir as
pessoas que saibam como relatd-los, caso haja suspeita.

Temos um canal de denuncias anénimas para que qualquer
pessoa possa relatar suspeitas de corrupcdo ou lavagem de
dinheiro com seguranca, sem medo de retaliacdo, que é atraves
do canal de e-mail eticaprovider@provider-it.com.br.

1 5 EXPORTACOES

Na Provider IT, mantemos um compromisso firme com os
principios relacionados aos controles de exportacéo e sangdes
econdbmicas. Comprometemo-nos a assegurar a total
conformidade com as leis de exportacdo, garantindo a
integridade em todas as atividades de exportacdo, quando
elas vierem acontecer. Acreditamos na importdncia de agir
com responsabilidade e ética, contribuindo para a promoc¢do
de relacdes comerciais justas e legais em um contexto global.
Nossa abordagem visa ndo apenas atender aos requisitos
legais, mas também a criar um ambiente de negdcios que
respeite as normas internacionais e, assim, contribua para a
estabilidade econdmica.
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DIVULGACAO
DAS INFORMACOES

A Provider IT reconhece a importGncia da transparéncia e
responsabilidade na divulgacdo de informacdes, seja
internamente com colaboradores ou externamente com
parceiros, clientes e stakeholders. Comprometemo-nos a
comunicar de forma consistente, clara e precisa, em
conformidade com regulamentos e prdticas do setor,
visando construir relacionamentos baseados na confianca
e na transparéncia, fundamentais para o sucesso e A
manutencdo de nossa reputagdo.

ATUALIZACOES
E SANCOES

Todos os colaboradores sdo responsdveis por conhecer, entender
e cumprir esta politica de ética empresarial. O ndo cumprimento
desta politica pode resultar em medidas disciplinares, incluindo
rescisdio do contrato de trabalho. A empresa realizard esforcos
continuos para promover a conscientizagdo, a educacdo e a
melhoria continua em relac&o a esses principios éticos.

15\




Esta politica de ética empresarial deve ser divulgada a todos os
colaboradores e partes interessadas relevantes, e revisada
periodicamente para garantir sua conformidade com as leis e
regulamentos em vigor.
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