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01 INTRODUGAO

Na Provider IT, acreditamos que construir novos futuros
comeca pelo cuidado com o presente. Assumimos o
preservacdo do meio ambiente como responsabilidade
genuinag, ndo apenas cumprimento de normas, porque
sabemos que as escolhas que fazemos hoje determinam as
possibilidades das geracdes futuras.

Esta Politica Ambiental orienta nossas operagdes e o
comportamento esperado de colaboradores e demais
partes relacionadas, em todos os contextos de trabalho
(remoto, hibrido e presencial), observadas as
responsabilidades de cada drea.

Em caso de duvida sobre a aplicagcdo desta Politica, os
colaboradores devem buscar orientacdo junto ao seu
superior imediato e/ou & drea de Gestdo de Pessoas.

PRINCIPIOS E
COMPROMISSOS
AMBIENTAIS

Nossos compromissos ambientais orientam cada decisdo
que tomamos. Comprometemo-nos a:
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e Cumprir a legislacdo e regulamentacdes ambientais
aplicaveis, além de requisitos contratuais assumidos com
clientes e parceiros.

e Prevenir a poluicdo e reduzir impactos ambientais por
meio de controles, boas prdaticas e melhoria continua.

e« Aprimorar a eficiéncia no uso de energia, dgua e
materiais, reduzindo desperdicios e promovendo
consumo consciente.

e« Gerir nossas emissbées de GEE com transparéncia,
mantendo inventdrio e orientando acdes de reducdo
compativeis com nosso contexto.

« Promover uma cultura ambiental em nossa equipe,
orientando e conscientizando colaboradores e terceiros.

e Influenciar positivamente nossa cadeia de valor,
incorporando critérios ambientais em compras e gestdo
de fornecedores, quando aplicdvel.

« Comunicar com responsabilidade, garantindo que nossas
declaracdes ambientais sejam precisas, verificAveis e
consistentes com evidéncias internas.

O 3 DIRETRIZES OPERACIONAIS :

PARA USO DE RECURS@S.E*"
PREVENGAO DE IMPACTOS

3.1. Energia e Eficiéncia Energética

Cuidamos do consumo energético nas nossas instalacdes.

Para isso:
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« Promovemos praticas de eficiéncia energética (iluminagdo
eficiente, controle de climatizacdo, manutencéo
preventiva, aproveitamento de luz natural);

» Adotamos preferéncias por equipamentos mais eficientes
e configuracdes de economia (hibernacdo, desligamento,
gestdo de standby);

e Monitoramos © consumo por evidéncias disponiveis
(faturas, relatérios prediais, medicdes internas) e definimos
acdes de melhoria quando houver oportunidade.

3.2. Agua — Qualidade, Consumo e Gestdo
Valorizamos o uso responsavel da agua. Assim:

e Incentivamos uso racional e prevencdo de desperdicios
(como reporte e correcdo de vazamentos e boas
praticas em copa e banheiros):

e Buscamos informagdes de consumo disponiveis (faturas,
relatérios prediais);

e Promovemos melhorias em parceria com a administracdo
predial, guando aplicavel.

3.3. Residuos e Reciclagem
Gerenciomos nossos residuos com  responsabilidade,
seguindo a ordem de prioridade:

e Priorizamos ndo geracdo - reducdo - reutilizacdo -
reciclagem > destinacdo adequada;
e Implementamos (quando aplicdvel) segregacdo de
residuos em dareas comuns dos escritorios fisicos;
T
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e QOrientamos colaboradores sobre o descarte correto de
residuos.

3.4. Residuos Eletrénicos (e-lixo), Baterias e Logistica Reversa

Por ser tema material ao nosso negodcio, definimos como
diretrizes minimas:

« Garantir que equipamentos obsoletos, baterias e
periféricos sejam destinados por canais adequados
(logistica reversa, recicladores habilitados ou programas
de retorno), conforme aplicavel;

e Proibir o descarte em lixo comum quando houver
alternativa adequada disponivel;

o Assegurar que, antes de descarte, doacdo ou retorno de
equipamentos, ocorra a sanitizagdo de dados conforme
nossas politicas internas de Seguranca da Informacdo;

e Manter registros de destinacdo (relacdo de itens, data,
prestador e comprovantes disponiveis).

3.5. Compras Sustentaveis e Gestéo de Fornecedores

Levamos nossa responsabilidade ambiental das nossas

escolhas de compra. Por isso, quando aplicavel:
 Consideramos critérios ambientais proporcionais em
compras e contratagbes  (eficiencia  energética,
durabilidade, possibilidade de reparo, reducdo de
embalagens, logistica reversa e conformidade ambiental);
e Priorizamos fornecedores que demonstrem praticas
ambientais consistentes e verificaveis.

/05 )




PROVIDER IT | roosiie

3.6. Mobilidade, Viagens e Trabalho Remoto

Reconhecemos que nossas escolhas de mobilidade impactam
as emissdes e, por isso:

e Incentivamos prdaticas que reduzam deslocamentos
desnecessdrios  (como  reunides  virtuais  quando
adequadas);

e Consideramos alternativas de menor impacto em viagens
corporativas (planejamento, racionalizagdo e escolhas
mais eficientes);

e Em trabalho remoto, promovemos conscientizacdo e boas
praticas  (desligamento de equipamentos, consumo
consciente, descarte correto de residuos), respeitando os
limites de controle no ambiente residencial.

REDUCAO DE
CARBONO

Assumimos o0 compromisso de buscar a redu¢cdo continua de
nossa pegada de carbono, porque entendemos que cada
acdo, individual ou coletiva, é parte de uma jornada maior.
Acreditamos que a sustentabilidade ndo € um destino, mas
um percurso que construimos juntos, todos os dias.

A decis@o de adotar o trabalho hibrido para parte dos
colaboradores sob gestdo da Provider IT contribui
diretamente para a reducdo de deslocamentos e,
consequentemente, para a reducdo de emissdes associadas
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ao transporte. Avaliomos continuamente oportunidades de
melhoria de processos e prdaticas que contribuam para esse
objetivo, alinhando decisdes de negdcio 4G nossa
responsabilidade ambiental.

EMISSOES DE
GASES DE EFEITO
ESTUFA (GEE)

Reconhecemos que a gestdo de emissdes de Gases de Efeito
Estufa (GEE) é parte relevante de nossa agenda ESG e de
nossa responsabilidade com as geracdes futuras. Para
assegurar consisténcia, rastreabilidade e transparénciaq,
mantemos inventdrio de emissdes e rotinas internas de
monitoramento, com base em metodologias reconhecidas,
com referéncia prioritdriac ao Programa Brasileiro GHG
Protocol, qguando aplicavel.

5.1. Inventdrio e Qualidade das Informagodes

Para garantir a integridade do nosso inventario:

e Definimos e documentamos, para cada ano-base, 0s
limites organizacionais e operacionais (escritérios incluidos,
atividades consideradas e responsaveis);

« Mantemos registros e evidéncias minimas (notas, ordens
de servico, relatérios de manutencdo, faturas e planilhas
de consolidacdo), de modo organizado e auditével;

e Utilizamos fatores de emiss@o e pardmetros compativeis
com a metodologia adotada e com a legislacdo aplicavel,
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registrando a fonte e o periodo de referénciq;
e Revisamos periodicamente o inventdrio e seus controles,
buscando melhoria continua.

Os resultados quantitativos consolidados (tCO,e), a memodria
de cdlculo e os detalhes metodoldgicos sGo mantidos em
registros internos proprios, preservando a consisténcia entre
aNos € a governanga do processo.

5.2. Escopo 1 — Emissoes Diretas

ldentificamos, controlomos e buscamos reduzir nossas
emissdes diretas (Escopo 1). No contexto de escritorios,
mapeamos especialmente as emissdes fugitivas associadas a:

« Equipamentos de refrigeracdo e climatizagdo (RAC),
decorrentes de recargas, manutengcdo e eventuais
vazamentos de gases refrigerantes;

« Equipamentos com agentes de extincdo e demais
aplicacdes que possam envolver gases com potencial de
aquecimento global.

Mantemos registros por equipamento/fonte, contemplando
(quando aplicavel) o tipo de gds, quantidade recarregada ou
substituida, data e responsavel técnico.

Nossas diretrizes minimas de controle:
e Intervengcbes em RAC e sistemas correlatos sdo
executadas por prestadores qualificados;
» Registros de manutencdo, recarga, substituicdo e
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descarte sdo mantidos e disponibilizados para consolidacéo
do inventdrio;
e Priorizamos medidas preventivas de operacdo e
manutencdo para reduzir perdas e vazamentos.

5.3. Escopo 2 — Emissoes Indiretas de Energia

Reconhecemos que parte relevante de nossas emissdes estd
associada ao consumo de eletricidade comprada. Para fins de
inventdrio, consideramos © consumo de energia elétrica
proveniente do Sistema Interligado Nacional (SIN). Para isso:

e Consolidamos, para cada ano-base, a quantidade total
de eletricidade comprada do SIN (em MWHh), com base em
faturas, relatérios do condominio/edificio ou documentos
equivalentes;

e Calculamos as emissdes associadas com base nos fatores
e critérios metodoldgicos aplicaveis ao SIN, mantendo
consisténcia de periodo e fonte;

e Avaliomos oportunidades de eficiéncia energética e,
quando vidvel, alternativas de contratacdo mais
sustentdveis.

5.4. Escopo 3 — Outras Emissdes Indiretas (Cadeia de Valor),
quando aplicavel.

Reconhecemos que emissdes relevantes podem ocorrer o
longo da nossa cadeia de valor. Quando pertinente,
mapeamos e acompanhamos as categorias aplicAveis ao
nosso modelo de operacdo. A inclus@o e evolugcdo do Escopo
3 observam critérios de materialidade, disponibilidade de
dados e consisténcia metodologica. /0_9\
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5.5. Metas, Planos de Redugdo e Comunicag¢éo Responsavel

Levamos a sério o que dizemos sobre meio ambiente. Por isso,
utilizamos os resultados do inventdrio para orientar planos de
reducdo e iniciativas de melhoria continua, priorizando
medidas proporcionais ao nosso contexto operacional (como
prevencdo de vazamentos em RAC, eficiéncia energética,
escolhas de menor impacto e engajamento de fornecedores,
quando aplicavel).

Toda comunicagdo interna ou externa sobre emissdes e metas
ambientais deve ser:

e Precisa, verificvel e consistente com os registros do
inventadrio;

e Conduzida com transparéncia, sem promessas absolutas e
livre de qualquer forma de comunicacdio enganosa
(inclusive "greenwashing”) — em alinhamento cao nosso

Codigo de Conduta Etica e & Politica de Etica Empresariall.
ENERGETICA E

06 ENERGIA RENOVAVEL

Reconhecemos a importdncia da eficiéncia energética e
mantemos diretrizes para adocdo de equipamentos e
solugcdes que reduzam o consumo de energia nos locais onde
forem utilizados, conciliando responsabilidade ambiental e

eficiéncia operacional.
/10
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Estabelecemos como diretriz ampliar, de forma progressiva, o
uso de fontes de energia renovdvel em nossas operacdes e
escritorios fisicos, sempre que viavel, contribuindo para a
reducdo de emissdes e para a transicdo a uma matriz
energética mais sustentavel.

GESTAO QUIMICA
RESPONSAVEL

Manejamos produtos quimicos com responsabilidade,
assegurando manuseio e descarte seguros em todas as
nossas instalacdes, porque cuidar do ambiente comeca pelo
respeito ao espaco compartilhado.

Toda intervencdo com produtos quimicos observa as
orientacdes de fornecedores, fichas de seguranca, normas
aplicaveis e medidas de protecdo cabiveis. Promoveremos
orientacdes de conscientizacdo sobre o tema para NoOssos
colaboradores e prestadores, quando aplicavel.

o 8 BEM-ESTAR ANIMAL

Reconhecemos o dever de respeito Qos seres vivos e
adotamos como diretriz conduzir nossas atividades de modo a
evitar danos a animais, observadas as caracteristicas e os

limites de nossas operacdes.
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EDUCACAOE
CONSCIENTIZACAO
AMBIENTAL

Acreditomos que a mudangca comeca com as pessoas. Por
isso, estabeleceremos acdes de educacdo e conscientizacdo
ambiental, orientando nossos colaboradores sobre prdaticas
sustentdveis e seu papel na reducdo de impactos.

COMUNICAGAO,
CANAL DE DENUNCIA3
E NAO RETALIACAO

Mantemos comunicacdo responsdavel e canais formais para
reporte de condutas incompativeis com esta Politica, com o
Codigo de Conduta Etica e com leis e regulamentacdes
aplicaveis, inclusive situacdes relacionadas a irregularidades
ambientais, descarte inadequado, informacdes inconsistentes
e potenciais praticas de "greenwashing”.

Canais oficiais:
Canal interno (Colaboradores): eticaprovider@provider-
it.com.br
Canal externo (Publico geral): canal acessivel no site
institucional (campo de contato), incluindo o endereco:
WWW.provider-it.com.br/contato/denuncias/
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N&o admitimos qualquer forma de retaliacéo contra pessoas
que reportem, de boa-fé, preocupacdes ou violacdes. As
manifestacdes sdo tratadas com  confidencialidade,
imparcialidade e encaminhamento conforme a governanca
prevista no Cdédigo de Conduta Etica, com apoio técnico e
juridico, quando aplicavel.

O descumprimento desta Politica pode resultar em medidas
disciplinares e outras providéncias cabiveis, conforme o
Codigo de Conduta Etica, a Politica de Etica Empresarial e as
normas internas aplicaveis.

MONITORAMENTO
E MELHORIA
CONTINUA

Revisamos continuamente nossos controles e praticas
ambientais, considerando resultados, evidéncias disponiveis,
mudangas regulatdrias e oportunidades de melhoria. Essa
revis@o alimenta nosso ciclo de aprendizado e fortalece nossa
governanca ambiental ao longo do tempo, reafirmando o
compromisso com as geracdes que virdo.

REVISAO E NOTA

DE APLICABILIDADE
As diretrizes desta Politica devem ser interpretadas
considerando o contexto e as caracteristicas das operacdes
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da Provider IT, empresa de consultoria de Tl com modelo
predominantemente remoto e hibrido. Onde determinadas
praticas ndo sejam aplicdveis ao modelo de negdcio, &
infraestrutura disponivel ou as condicdes do espaco fisico, sua
implementacéo serd adaptada ao que for factivel e
proporcional, sem prejuizo do compromisso com a melhoria
continua.

Esta Politica serd revisada anualmente pelo Comité ESG, ou
sempre que houver mudanca legislativa relevante, alteracéo
significativa  no perfil organizacional ou necessidade
identificada pela Gest&o de Pessoas.

Documento: Politica Ambiental | Provider IT

Periodicidade de Atualizagéo: Anual
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